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El Departament de Justicia, Drets i Memoria compromes amb la seguretat de tots els professionals i en
defensa del model penitenciari, ha planificat un pla d’accié amb actuacions urgents orientades a
disminuir els incidents en els centres.

Dins d'aquest pla es troba I'estudi de les necessitats estructurals i actualitzacio de les RLT dels centres
penitenciaris. Per aixd, la Secretaria d’Administracié i Funcié Publica ha iniciat una auditoria
organitzativa del sistema penitenciari que es preveu concloure en un periode aproximat de 6 mesos.
Aquesta avaluacio ha de proporcionar elements qualitatius i quantitatius que han de permetre la
planificacié dels recursos necessaris i les oportunitats de millora de la gestié per fer front a les
necessitats del sistema penitenciari.

Per corregir el possible déficit de la plantilla actual de la Direccié General d'Afers Penitenciaris |
adequar-la per garantir la seguretat dels treballadors i el correcte desenvolupament del Model
Penitenciari, el Departament de Justicia, Drets Memoria, té la ferma voluntat d'elevar als organs
corresponents la decisié de tramitar l'expedient de dimensionament resultat de l'auditoria, amb una
proposta de calendari d’execucio.

En aquest sentit, el Departament de Justicia, Drets i Memoria té la ferma voluntat d’incloure un minim
de 350 places dels diferents cossos a les ofertes d’ocupacié publica de la Generalitat de Catalunya per
als anys 2024 i 2025, quantitat que es veura incrementada en funcié dels resultats de l'auditoria de la
Secretaria d’Administracié i Funcio Publica abans esmentada.

" Inclusié de tot el personal interi de totes les llistes en una Unica borsa sota el criteri d’antiguitat, i apertura

de la borsa amb una nova convocatoria en un termini maxim de dos mesos.

Des del Departament de Justicia, Dret i Memoria analitzem de manera continua la situacio als centres
penitenciaris de cara a facilitar les millors condicions de treball del col-lectiu penitenciari, molt
especialment per garantir la seva seguretat amb ['objectiu d’agressié 0 i per garantir i millorar el nostre
sistema penitenciari. '

_ Les actuacions adregades a la reduccié de les agressions es van treballar durant 'any 2021 amb la

participacio activa d'un grup de professionals dels diferents centres ordinaris. El treball resultant descriu
un model basat en la prevencio, gestio del risc i el treball transversal. Aquesta metodologia de treball
amb la participaci6 de professionals d’amplia experiéncia ve sent un dels pilars per avancar als diferents
reptes i projectes de la SMPRAV.

Els eixos i accions principals de treball que s'estan desenvolupant per a la prevenci¢ d’agressions sén:

Eix 1.- L'organitzacio dels centres. Millora i supervisio dels serveis, sistemes i mesures de seguretat.
Accions concretes: '
o Sistematitzacio del model d’estandards de serveis i d’auditories de sistemes i mesures de
seguretat i prevencio.
o  Estem definint un model de cel les de seguretat reforcada als DERT-DS per incrementar el
nivell de sequretat dels elements estructurals.

.= e Incorporaci6 de noves tecnologies al servei de la seguretat:

o S'ha realitzat una prova pilot a diferents centres per la deteccio de drons i es
demanara una reserva de crédit per la implementacié durant I'exercici 2024-25.
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o Durant el segon trimestre d’enguany es realitzara una prova pilof amb cameres
unipersonals per valorar la seva eficacia en la prevencio d'incidents i per la millora
dels protocols.

o Durant el seqon trimestre es fara una prova pilot sobre I'tis d'aerosols d'accio
adequada per a avaluar la seva eficacia davant incidents localitzats a espais tancats
de manera prévia a I'entrada dels equips d'intervencio.

o Es realitzara una revisié i adequacié per garantir I'estat optim de les instal-lacions dels DERT
d'alta capacitat del sistema durant el segon semestre de 2023.
o Durat el segon trimestre del 2023 es fara un estudi per revisar els criteris d'ubicacio de les

B\ " persones internes de major risc als diferents DERT del sistema. L'actual model es bassa en

I'equilibri de riscs a tots els departaments i es valorara la possibilitat de potenciar
\ l'especialitzacio.

Eix 2.- El suport als/les professionals que han patit una agressio.
Accions concretes:

1\ 3 o Garantir una assisténcia médica immediata al propi centre i facilitar la posterior assisténcia
<\ per la mutua laboral.

“51 o Informar i facilitar I'assisténcia juridica i I'oferiment d'accions legals als professionals.

S\ = En un termini de dos mesos hi haura una nova regulacié amb el compromis de garantir la

presentacié de denlncia de totes les agressions patides pels professionals.
\ o Informar i facilitar l'assisténcia psicoldgica. El Departament de Justicia disposa d’'un Servei de
\ Suport Psicoldgic orientat a millorar els problemes d'indole psicosocial en el treball, a través
d'una intervencié especialitzada. :

Eix 3.- La gestio de la informaci6 i 'analisi. Estem implementant un model de treball basat en la
intel ligéncia penitenciaria per tal de millorar la gestio de la informacio i impulsar les mesures de
prevencié de conflictes i incidents.
Accions concretes d’aquest eix:

o Disseny i implementaci6 del model integral de gestio de la informaci6 que comporti la

¢c00

; recepci6 centralitzada d’aquesta informacio, I'analisi i la generacio de propostes d’actuacio
per part de les Unitats de Seguretat Interior, de cara a potenciar la prevenci¢ d'incidents.

e Harmonitzacié de les actuacions dels funcionaris adscrits com a personal de suports (PS)

davant situacions de crisi. El protocol contemplara que el cap de serveis valori el tipus
d’equipament i mitjans que s’han de portar segons el cas. Inici d'una prova pilot al CP Joves
al mes d’abril. ;

o Implementacié del procediment de supervisio i monitoritzacio de persones internes que
presenten riscos adregats a maximitzar la seguretat del professionals.
En un termini de 2 mesos es fara una regulacié que harmonitzi les actuacions dels protocols

de sequretat per al control sobre les persones internes que presenten risc de conductes

violentes.

“~ | Eix 4.- Analisi dels incidents com a estratégia d’autoaprenentatge organitzativa.
O\ Accions concretes:
o Analisii proposta de mesures correctores dels incidents critics dels centres penitenciaris.
o Introduccié de la deteccié d'incidents, analisi i proposta de mesures preventives i d'intervencio
\" individual davant casos de violéncia sexual.
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Eix 5.- Treball en equip: Estratégies per minimitzar les causes relacionades amb les caracteristiques
de les persones internes.
Accions concretes:

@

Disseny d'un programa per la deteccié, monitoritzacio i intervencio sobre les persones
internes amb risc extrem de violéncia intrainstitucional (RECVI). Aquest programa s'esta
implementant a tots els centres ordinaris.
Creaci6 de sistemes agils de coordinacié amb salut mental, amb l'objectiu de millorar els
sistemes de supervisio de presa de medicacio i de crear alertes per aquells interns/es amb
problematica de salut mental que abandonin la medicaci6 pautada.

o Hem consensuat amb els responsables de Salut la preséncia de professionals de

salut mental a les REM dels DERT-DS i la seva incorporacié als equips RECVI.

Eix 6.- Formacié inicial i continuada. S’ha potenciat la formacié inicial i continua (tedrica i practica) del
personal base i comandaments intermedis de 'ambit interior.
Accions concretes:

Planificacio anual de simulacres. Actualment tenim la memaria 2022 i estem en la fase de
implementacio de les propostes de millora.

Definicié i realitzacié de la formacio tedric-practica adregada al personal de nova incorporacio
per concurs-oposicio, i de les persones que s'hagin d'incorporar a la nova borsa d'interins.
Definicio i implementaci6 de la formacio estratégica continuada per als comandaments
intermedis, per la que han passat més de 140 comandaments intermedis de tots els centres.
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